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लोकŮशासनाचे Ůगतीशील ˢŝप 

गोषवारा :   

 राǛाचे िकंवा शासनाचे

खासकŝन खाजगीकरण, जागितकीकरण

मोठे बदल झाले. साहिजकच लोकŮशासनाचे

Ůाˑािवक : 

 एक अɷास िवषय आिण

माũ समकालीन लोकŮशासनात

पातळीवर Ůथम आिण नंतर अɷास

पूतŊतेसाठी नवनवीन यंũणा-प̡दती

सʟागार ʩव̾था या सवाōनाच

मयाŊिदत आिण सोपे होते माũ आज

ȑा Ůमाणात लोकŮशासनाचे 

ŮभावƗमता (3E's-Efficiency,

लोकŮशासन आज केवळ संघटनेǉाच

Ůयȉ करणारी ʩव̾था ʉणून कायŊ

 सावŊजिनक Ɨेũांमȯे सुधारणांचे

होȑा. बाजारािधिʿत ʩव̾थेपेƗा

या पृथक ʩव̾था मानɊात आʞा

माȯमातून होǻाचे अपेिƗत होते

मूʞाकंन नागįरकांŮतीǉा ȑांǉा

असे. होय / नाही या ठरािवक

असे. िशवाय सावŊजिनक नोकरशाहीला

लोकशाही असे माɊ करǻात
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शासनाचे कायŊकारी अंग ʉणजे लोकŮशासन होय. मागील

जागितकीकरण आिण उदारीकरणाǉानंतर राǛाǉा कायाōत

लोकŮशासनाचे ˢŝपही बदलत गेले.  

आिण एक ʩवहार अशा दोन ˢŜपात लोकŮशासन

लोकŮशासनात मोǬा Ůमाणावर बदल होत आहेत आिण

अɷास िवषयात होताना िदसून येतात. सावŊजिनक 

प̡दती उभारत असतांना राजकीय नेतृȕ, नोकरशाही

सवाōनाच बदलांना सामोरे जावे लागत आहे. पारंपाįरक

आज Ǜा Ůमाणात राǛाची कायő व भूिमका बदलत

 ˢŜप बदलत गेले. कधी काळी केवळ कायŊƗमता

Efficiency, Economy & Effectiveness) या िनवडक उिȞʼांŮत

संघटनेǉाच नाही तर समाजाǉा िकंबŠना ʩापक मानवतेǉा

कायŊ करतांना िदसते.  

सुधारणांचे वारे वाहǻापूवŎ लोकŮशासनामȯे या

ʩव̾थेपेƗा िनयमािधिʿत ʩव̾था ŮाधाɊावर होती. Ůशासन

आʞा होȑा आिण Ůशासनाला समाजाशी संपकŊ

माȯमातून होǻाचे अपेिƗत होते. या पारंपाįरक Ůशासनामȯे सावŊजिनक नोकरशाहीǉा

ȑांǉा सेवािन˃ȅीवर न होता कायदेशीरता व लेखांकनाǉा

ठरािवक साचेब̡द उȅरांवर सावŊजिनक संघटनांǉा कामिगरीचे

नोकरशाहीला िनयंũणात ठेवणारी राजकीय ʩव̾था

करǻात आले होते. अȯƗीय असो वा संसदीय प̡दतीचे
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एक अɷास  

मागील काही दशकांमȯे 

राǛाǉा कायाōत, कायŊ पȠतीत 

लोकŮशासन आपʞा समोर येते. 

आिण हे बदल ʩावहाįरक 

 Ɨेũातील ȯेयधोरणांǉा 

नोकरशाही तसेच सहायक-

पारंपाįरक Ůशासन हे काहीसे 

बदलत गेली, िवˑारत गेली 

कायŊƗमता, काटकसर व 

उिȞʼांŮत कŐ िūत असणारे 

मानवतेǉा कʞाणासाठी 

या Ŝढ झालेʞा माɊता 

Ůशासन, राजकारण व समाज 

संपकŊ  राजकीय ʩव̾थेǉाच 

नोकरशाहीǉा कामिगरीचे 

लेखांकनाǉा िनकषावर होत 

कामिगरीचे मूʞमापन होत 

ʩव̾था ʉणजे Ůाितिनिधक 

प̡दतीचे शासन असो, धोरण 
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अथवा िनणŊय िनधाŊरणामȯे नागįरकांची

भूिमकाही केवळ अंमलबजावणीची

एकंदरीत काय तर कोणतीही

राजकीय ʩव̾था होȑा, Ůशासकीय

िकंवा उȋादकता ठरािवक िनयमांनी

आधुिनक लोकŮशासनाचे पįरवतŎत ˢŝप

 साधारणतः 1970 ǉा

खाजगीकरण, उदारीकरण व 

Ůशासकीय िकंवा ʩƅीजीवनाशी

प̡दती व ʩवहार हे समाजातील

आकार घेत गेʞा. देशांतगŊत

पįरŮेƙामȯे लोकŮशासनाǉा

ʩव̾थापनाचे वचŊˢ : 

 समकालीन लोकŮशासनाǉा

देशांमȯे चालू असलेले Ůशासकीय

आहे. आज पारंपाįरक लोकŮशासनाने

ʩवहारांचा ˢीकार केलेला 

खाजगीकरण, आऊटसोिसōग (Outsourcing),

इȑादी शɨ आता लोकŮशासनातही

'गʬनōस' Ůधानता : 

 गʬनōस आिण गुड गʬनōस

सावŊजिनक सेवा Ɨेũाǉा ʩव̾थापनासाठी

शोधǻात आले. ʩƅी, खाजगी

या नवीन भागीदारांकडून संसाधन

नवीन Ůवाहाǉा माȯमातून खुलेपणा

मानवािधकार या मूʞांना नवीन

लोकशाहीचे वाहक : 

 आधुिनक काळातील लोकŮशासनामȯे

आहे. लोकशाही चौकटीतील राजकारण
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नागįरकांची सŢीय भूिमका कुठेही गृहीत नʬती

अंमलबजावणीची फार तर तांिũक सʟा व मािहती पुरवठादाराची

कोणतीही सामािजक गंुतागंुत नʬती, अथŊʩव̾था या मयाŊिदत

Ůशासकीय ŮाŜप व प̡दती ठरािवकच होȑा. ȑामुळे

िनयमांनी िनधाŊįरत करता येत होती.  

आधुिनक लोकŮशासनाचे पįरवतŎत ˢŝप : 

ǉा दशकानंतर जागितक पातळीवर ʩापक Ůमाणात 

 जागितकीकरणाने संपूणŊ सामािजक, आिथŊक,

ʩƅीजीवनाशी संबंिधत एकूण एक Ɨेũांमȯे İ̾थȑंतरे घडऊ

समाजातील मागǻांनी Ůभािवत होत असतात व यातून नवीन

देशांतगŊत व बा˨ पįरİ̾थती तसेच नवीन सामािजक

लोकŮशासनाǉा िस̡दांत आिण ʩवहारामȯे पुढीलŮमाणे पįरवतŊन

लोकŮशासनाǉा अɷासावर 'ʩव̾थापन' संकʙनेचा मोठा

Ůशासकीय सुधारणांचे चचाŊिवʷ 'नवलोक ʩव̾थापनाǉा

लोकŮशासनाने बाजार व नफा आधाįरत खाजगी उȨमांǉा

 आहे. ʩव̾थापनाǉा वतुŊळातील कमी शासन

(Outsourcing), कामिगरीचे मानक िनधाŊरण तसेच

लोकŮशासनातही आले आहेत. 

गʬनōस अथाŊत सुशासन या संकʙनांनी लोकŮशासनाची

ʩव̾थापनासाठी या संकʙनांǉा माȯमातून नवीन व

खाजगी Ɨेũ, नागरी समाज यांना सहभागी कŜन सावŊजिनक

संसाधन, िवशेषǒता, तांिũक सहाʊ िमळवǻाची संधी

खुलेपणा, पारदशŊकता, उȅरदाियȕ, कायȨाǉा

नवीन ˢŜपात ˢीकारǻात आले, ȑांना ŮाधाɊाने घेǻात

लोकŮशासनामȯे लोकशाही मूʞांŮती असणारी

राजकारण आिण लोकिहत हीच ख̴या अथाŊने लोकŮशासन
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नʬती. यामȯे नोकरशाहीची 

पुरवठादाराची होती. 

मयाŊिदत होȑा, िनवडक 

ȑामुळे संघटनांची कायŊƗमता 

Ůमाणात बदल सुŜ झाले. 

, राजकीय, सांˋृितक, 

ऊन आणली. Ůशासकीय 

नवीन सै̡दांितक मांडǻा 

सामािजक, आिथŊक, सांˋृितक 

पįरवतŊन झाले. 

मोठा Ůभाव आहे. अनेक 

ʩव̾थापनाǉा' िवचारांनी भारावलेले 

उȨमांǉा ʩव̾थापकीय तंũ व 

शासन, कमी खचŊ, ˙धाŊ, 

तसेच पįरणामािभमुखता 

लोकŮशासनाची ʩाɑी वाढवली. 

व कायŊƗम असे भागीदार 

सावŊजिनक सेवा िवतरणासाठी 

संधी यातून Ůाɑ झाली. या 

कायȨाǉा अिधराǛाला माɊता, 

घेǻात आले. 

असणारी बांधीलकी ˙ʼ होत 

लोकŮशासन ǒानशाखेची 
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ओळख असʞाचे आज अधोरेİखत

असतांना लोकŮशासनातील 'राजकारण

दुलŊƗ न होऊ देǻाचे आज अɷासकांना

नोकरशाहीची मȯवतŎ भूिमका

करणा̴या लोकशाही आयुधांची

लोकपाल, Ůिस̡दी माȯमे इ. चचाŊ

फलिन˃ȅीǉा िनकषावर लोकŮशासनाचे

वाढती लोककŐ िūतता : 

 जॉन ːुअटŊ मील िकंवा

आिण ȑानंतर लोकŮशासनाǉा

दजाŊ देवून आिण ȑाला राǛापासून

ʩव̾थापन िवचारांची नकाराȏक

पयाŊय ʉणून उɷा करǻात 

िवकसनशील देशांत मोǬा Ůमाणावर

अथŊʩव̾थेला जागितक अथŊʩव̾थेशी

आरोƶ अथवा दाįरȩाǉा धोरणिनिमŊतीतील

करǻासाठी बाजार सƗम नाही

 िशवाय या नवीनतम संकʙना

नोकरशाही दोषांनी हतबल हो

ʩव̾थेमȯे लोकांचा शासनावरील

अिधमाɊता िकंवा वैधता हीच Ůʲां

लोकांŮती असणारी जबाबदारीही

ŮभावƗम ʩƅीचीच सेवा कŜ

िनणŊय िनधाŊरणामȯे आिण नोकशाहीǉा

िवचार पुढे येत आहे. नागįरकांसाठी

लोकांचा हſ लोकांना िदला जाणे

नागरी समाज हे शासनाशी सहभागीता

आिण Ůशासकांची लोकांŮती असणारी

Ůशासकांची नागįरकांŮतीची Ůितसादा
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अधोरेİखत होत आहे. ʩव̾थापनाकडे अिधकािधक

राजकारण' आिण 'लोक' हे घटक िवशेष असʞाचे

अɷासकांना वाटत आहे. धोरणिनिमŊती व अंमलबजावणीǉा

भूिमका ȑामुळेच महȇाची ठरत आहे. लोकŮशासनातील

आयुधांची उदा. कायदेमंडळातील सिमȑा, संसदीय 

चचाŊ आजघडीला अिधक होत आहे. आिथŊक िनकषांएवजी 

लोकŮशासनाचे मूʞांकन अिधक योƶ होत असʞाचे

िकंवा कांट यांना अिभŮेत असणारी 'नागįरक' या संकʙनेची

लोकŮशासनाǉा सािहȑात भूिमका अितशयच नाममाũ झाली. 

राǛापासून दूर करणारी मागील काही दशकात फोफावले

नकाराȏक ŮितिŢया आज सवŊũ िनमाŊण होतांना िदसत आहे

 आलेʞा एकूण एक बाजार Ůितमांनानी बŠतांश

Ůमाणावर िवषमता िनमाŊण केली. खाजगीकरण व

अथŊʩव̾थेशी जोडǻाǉा Ůयȉामȯे सामािजक-आिथŊक

धोरणिनिमŊतीतील नागįरकांǉा व एकूणच समाजाǉा

नाही ही धारणा सवŊũ आज Ŝढ होत आहे. 

संकʙना 'लोकशाही शासन' संकʙनेला बाधक

होऊन बाजार ʩव̾थेला ŮाधाɊ देǻात आले

शासनावरील िवʷास कमी होऊ लागला. लोक शासनापासून

Ůʲांिकत होऊ लागली. लोकांशी असणारा संपकŊ  

जबाबदारीही कमीच झाली. शासनाǉा या İ̾थतीमुळे लोकŮशासनही

कŜ लागले. या पा Ŋ̫भूमीवर आजघडीला नागįरकांनी 

नोकशाहीǉा मूʞमापनामȯे महȇाची भूिमका 

नागįरकांसाठी काय योƶ आहे आिण ते Ůाɑ कशा प̡दतीने

जाणे आवʴक असʞाचे ˙ʼ होत आहे. सुशासनामȯे

सहभागीता वाढवत आहेत. सहािजकच लोकŮशासनातील

असणारी जबाबदारी आजघडीला नʩाने पįरभािषत

Ůितसादाȏकता, उपलɩता वाढवǻाǉा ̊ʼीने आता
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अिधकािधक Ůमाणात कल होत 

असʞाचे व ȑामुळे ितकडे 

अंमलबजावणीǉा ŮिŢयेमȯे 

लोकŮशासनातील उȅरदाियȕ िनधाŊįरत 

 चचाŊ, मंȒांचे िनयंũण, 

िनकषांएवजी लोकिहताǉा व 

असʞाचे ˙ʼ होत आहे. 

संकʙनेची राǛशा˓ाǉा 

 नागįरकाला 'Ťाहकाचा' 

फोफावलेली बाजार िकंवा 

आहे. सावŊजिनक Ɨेũाला 

बŠतांश देशांत खास कŜन 

व ȑांǉासोबतच रा Ō̓ ीय 

आिथŊक Ɨेũातील तसेच 

समाजाǉा मागǻा पूणŊ 

बाधक ठŜ लागʞा, कारण 

आले होते. माũ या नवीन 

शासनापासून दुरावʞाने शासनाची 

 कमी झाʞाने शासनाची 

लोकŮशासनही अिभजन व 

 सावŊजिनक धोरण तसेच 

 बजावली पािहजे असा 

प̡दतीने करता येईल हा 

सुशासनामȯे नागįरक तसेच 

लोकŮशासनातील 'लोक' हा पैलू 

पįरभािषत होत आहे. Ůशासन व 

आता अिधक वेगाने Ůयȉ 
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होत आहेत. सामािजक उȅरदाियȕ

करणे आजǉा लोकŮशासनातील

मािहती व तंũǒानाचा वाढता 

 िवǒान आिण तंũǒानाǉा

पįरणाम झाला आहे. अथाŊत, 

Ů̾थािपत होǻाबाबत मोठा पįरणाम झाला आहे

Ůितमा जनमानसातून कमी होǻास

शासन (E-Government) या 

पुरवठा यंũणासोबतचे संबंध नʩाने

नागįरकांना शासकीय सेवांचा 

िŢया अिधक गितशीलपणे करतांना िदसत आहे

अिधक जलद व भरीवपणे आिण

असʞाचे िचũ आहे. 

 शासन व Ůशासनामȯे

आहे, सेवा-सुिवधांचा दजाŊ उंचावला

आहे. थोडƐात, पारंपाįरक Ůशासकीय

Ůितमेला ŮोȖाहन देǻात िवǒान

ˢŜप बदलून ȑाला अिधक सƗम

नैितकता व मूʞ Ůाथिमकता

 लोकŮशासनातील 'लोक

आणǻात नीितमूʞांचे मोठे योगदान

झाʞाने सावŊजिनक संसाधन 

पįरणाम झाला. देशाǉा व नागįरकांǉा

संघटना, ȑांचे 'िवʷˑ' ˢŜप 

सुधारǻासाठी, ȑांचे संरƗण करǻासाठी

करǻाǉा ̊ʼीने जाणीवपूवŊक

(Ethical Deficit) भŜन काढǻाचे

 साधारणत: दुस̴या महायु̡दानंतर

राजकीय-आिथŊक-सांˋृितक बदल

Cosmos Multidisciplinary Research E-Journal           Online Available at  

International Peer Reviewed Journal                Impact Factor 4.94               

2021)                                         

उȅरदाियȕ वाढǻासाठी आवʴक नागįरक-Ůशासन 

लोकŮशासनातील अɷास व संशोधनाǉा कŐ ū̾थानी आहे. 

 वापर : 

तंũǒानाǉा झालेʞा Ůगतीमुळे आजघडीला लोकŮशासनाǉा

, Ůशासकीय ŮिŢया व ȑाšन महȇाचे ʉणजे 

मोठा पįरणाम झाला आहे. नोकरशाही दोष आिण नागरी

होǻास कारणीभूत ठरǻाचे मोठे ŵेय मािहती व तंũǒानाला

 संकʙनेमुळे पारंपाįरक नोकरशाहीचे नागįरक

नʩाने आकार घेत आहेत. तंũǒानाǉा माȯमातून

 अिधक उȅमपणे पुरवठा करत आहे. ʩवसाय व उȨोगांसोबत पर˙र 

िŢया अिधक गितशीलपणे करतांना िदसत आहे. मािहतीǉा उपलɩतेतून नागįरकांचे

आिण एकूणच सवŊ शासकीय कायाŊचे कायŊƗमपणे

Ůशासनामȯे तंũǒानाचा वापर वाढʞाने űʼाचार कमी होत आहे

उंचावला जातो आहे, महसूलात वाढ होत आहे आिण

Ůशासकीय दोषांना दूर कŜन लोकŮशासनाǉा

िवǒान-तंũǒानाने मोठा हातभार लावला आहे. लोकŮशासनाचे

सƗम ˢŝपात समोर येणे याच Ţांतीने शƐ होत 

Ůाथिमकता : 

लोक' हा घटक आिण शासनातील 'लोकशाही' हा 

योगदान आहे. सावŊजिनक जीवनातून नीितमूʞांचे

 व लोकिहताची काळजी घेǻा̴या Ůशासनाǉा

नागįरकांǉा आिथŊक-सामािजक िवकासामȯे सहाʊभूत

 गमावत असतांना सबंध जगामȯे लोकशाही व 

ȑांचे संरƗण करǻासाठी, लोकसेवक व संघटनांमȯे नैितकता

जाणीवपूवŊक Ůयȉ सुŜ झाले. समकालीन शासन व Ůशासनातील

काढǻाचे िवषय आज अैरणीवर आहेत. 

महायु̡दानंतर सबंध जगामȯे Ǜा उलथापालथी

बदल झाले ȑाचे Ůितिबंब सवŊच सामािजक शा˓ामȯे
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 संबंधातील अडथळे दूर 

लोकŮशासनाǉा ʩवहारावर मोठा 

 नागįरकांशी थेट संपकŊ  

नागरी सेवकांची नकाराȏक 

तंũǒानाला जाते. उदा. ई-

नागįरक, ʩवसाय व इतर सेवा 

माȯमातून आजघडीला Ůशासन 

ʩवसाय व उȨोगांसोबत पर˙र 

नागįरकांचे सƗमीकरण 

कायŊƗमपणे ʩव̾थापन करत 

आहे, पारदशōकता वाढत 

आिण एकूणच खचŊ कमी होत 

लोकŮशासनाǉा नवीन व सकाराȏक 

लोकŮशासनाचे पारंपįरक 

 आहे. 

 घटक अिधकपणे समोर 

मूʞांचे मोǬा Ůमाणावर पतन 

Ůशासनाǉा ʩवहारावरही यामुळे 

सहाʊभूत ठरणा̴या सरकारी 

 शासनाचे ˢŜप व दजाŊ 

नैितकता-सचोटी वृ̡दीगंत 

Ůशासनातील 'नैितक तूट' 

 झाʞा, जे सामािजक, 

शा˓ामȯे दीघŊकाळापयōत 
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उमटत रािहले. समाजाची एक

Ţांतीकारी पįरवतŊनापासून अिलɑ

संघटनांचा मयाŊिदत व ठरािवक

झाले. ůेड डɰु. įरƪसारƥा

Ůशासनाǉा माȯमातून लोकŮशासनातील

मोठा करत पूवŎय देशांना खास

अɷासात अंतभूŊत केले. आज

होतोच परंतु ȑाचबरोबरीने िलंगभाव

आंतरा Ō̓ ीय Ůशासन इȑादी िवषयांचा

िनʺषŊ : 

 थोडƐात, औȨोिगक Ţांतीनं

समाधान करǻाǉा ̊ʼीने Ůशासकीय

ȑापाठोपाठ आलेʞा जागितकीकरण

अंतबाŊ˨ पįरवतŊन घडवून 

काटकसरीपुरतेच मयाŊिदत नाही

आवʴक साधन झाले आहे. 

अिधक वाचनासाठी पुˑके  

१) भǥाचायŊ मोिहत, Ɋू हरॉइझɌ ऑफ पİɰक अॅडिमिन Ōː ेशन

पİɰशसŊ अँड िड Ōː ीɯूटसŊ

२) भǥाचायŊ मोिहत, री Ōː Ɓįरंग पİɰक अॅडिमिन Ōː ेशन

िड Ōː ीɯूटसŊ  

३) धामेजा अलका (संपा.), कंटŐपररी िडबेटस इन पİɰक अॅडिमिन Ōː ेशन

हॉल ऑफ इंिडया Ůा. िल 
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एक मोठी उपʩव̾था असणारे Ůशासन व ȑातील

अिलɑ राš शकले नाहीत. िनवडक Ůशासकीय

ठरािवक अशा उिद̽Ǩांपुरता अɷास करणारे लोकŮशासन

įरƪसारƥा िवचारवंताने पयाŊवरणीय अɷास, तुलनाȏक 

लोकŮशासनातील युरोपकŐ ūी खास कŜन अमेįरकाकŐ ūी

खास कŜन िवकसनशील देशांतील Ůशासकीय Ůʲांना

आज लोकŮशासनामȯे संघटनाȏक रचना,कायő व

िलंगभाव, माƛŊवादी ̊िʼकोन, पįरİ̾थती ̊िʼकोन

िवषयांचा देखील अɷास केला जातो. 

Ţांतीनंतर िनमाŊण झालेʞा सामािजक-आिथŊक गंुतागंुत

Ůशासकीय अɷासाला महȇ येत गेले. ȑानंतर

जागितकीकरण व ȑातील िवǒान-तंũǒानाǉा Ůगतीने लोकŮशासनाǉा

 आणले. आज लोकŮशासन केवळ संघटनाȏक

नाही तर ते सामािजक Ɋाय, आिथŊक वाढ, राजकीय

 

Ɋू हरॉइझɌ ऑफ पİɰक अॅडिमिन Ōː ेशन, Ɋू िदʟी, 

पİɰशसŊ अँड िड Ōː ीɯूटसŊ 

री Ōː Ɓįरंग पİɰक अॅडिमिन Ōː ेशन, Ɋू िदʟी, २००६, जवाहर पİɰशसŊ अँड 

कंटŐपररी िडबेटस इन पİɰक अॅडिमिन Ōː ेशन, Ɋू िदʟी

िल . 
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ȑातील अɷासिवषयही या 

Ůशासकीय ʩव̾थांचा अथवा 

लोकŮशासन या िनिमȅाने ʩापक 

 अȯयन आिण िवकास 

अमेįरकाकŐ ūी अɷास हा अिधक 

Ůʲांना लोकŮशासनाǉा 

व ŮिŢयांचा अɷास तर 

कोन, उȅर आधुिनकतावाद, 

गंुतागंुत व तांिũक बाबीचें 

ȑानंतर दुसरे महायु̡द अन् 

लोकŮशासनाǉा ˢŜपात 

संघटनाȏक कायŊƗमता, 

राजकीय िवकास इȑादीचें 

, २००७, जवाहर 

जवाहर पİɰशसŊ अँड 

Ɋू िदʟी, २००३, ŮŐटीस 


