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गोषवारा: 

सदर संěोधनाचा उȞेě डॉ. बाबासाहेब आंबेडकर मराठवाडा िवȨापीठाěी संĖưीत 

महािवȨाĖयांमधीĖ ŤंथाĖयीन िड᎘जटĖ सेवा व सुिवधांचा वाचकांवर झाĖेĖा पįरणाम अɷासणे हा 

आहे. मािहती तंũǒानाǉा युगात ŤंथाĖयांचे ˢŝप पारंपįरकतेकडून िड᎘जटĖतेकडे झुकĖे आहे. ई-

पुˑके, ई-जनŊʤ, ऑनĖाईन डेटाबेस, OPAC, आ᎘ण इंटरनेट सुिवधा या सेवांमुळे वाचकांना मािहती 

सहज, वेगवान आ᎘ण अचूकपणे िमळू ĖागĖी आहे. तथािप, या सेवांचा ŮȑƗ वापर, उपĖɩता, आ᎘ण 

गुणवȅेचा वाचकांǉा समाधानावर िकती पįरणाम होतो, हे समजून घेणे आव̼यक आहे. Ůˑुत 

अɷासात िवȨाȚाō, ᎘ěƗकां व संěोधकांǉा अनुभवांचा तुĖनाȏक अɷास कŝन िड᎘जटĖ सेवांची 

उपयुƅता, वापराची वारंवारता, आ᎘ण अडचणी ओळखʞा जातीĖ. या संěोधनातून िड᎘जटĖ ŤंथाĖय 

सेवांǉा कायŊƗमतेचा आ᎘ण वाचकांǉा ěैƗ᎘णक तसेच संěोधनाȏक ŮगतीवरीĖ Ůभावाचा सखोĖ 

अɷास होईĖ. तसेच, अɷासाǉा िनʺषाōमधून ŤंथाĖय सेवांǉा उɄतीसाठी ठोस धोरणे आ᎘ण 

सुधारणा उपाय सुचिवǻात येतीĖ. 

बीजसंǒा:-  ŤंथाĖयीन िड᎘जटĖ सेवा सुिवधा, मािहती तंũǒान 

Ůˑावना 

सȯाचे युग हे मािहती तंũǒानाचे युग आहे. समाजातीĖ Ůȑेक Ɨेũ िड᎘जटĖ पįरवतŊनाǉा 

ŮिŢयेतून जात आहे आ᎘ण ěैƗ᎘णक सं˕ाही ȑाĖा अपवाद नाहीत. ǒानािधिʿत समाजात ŤंथाĖये ही 

मािहतीचा मूĖ˓ोत असून ती आता पारंपįरक पुˑकसंचावर मयाŊिदत रािहĖी नसून िड᎘जटĖ 

माȯमांǉा साहाʊाने अिधक ʩापक बनĖी आहेत. मािहतीǉा सुĖभ उपĖɩतेसाठी आ᎘ण वेळेची 

बचत करǻासाठी िड᎘जटĖ ŤंथाĖयीन सेवांचे महȇ वाढत चाĖĖे आहे. या पा̼वŊभूमीवर डॉ. 

बाबासाहेब आंबेडकर मराठवाडा िवȨापीठाěी संĖưीत महािवȨाĖयांमȯे उपĖɩ असĖेʞा िड᎘जटĖ 

सेवा आ᎘ण ȑांचा वाचकांवर झाĖेĖा Ůभाव अɷासणे हे अȑंत आव̼यक ठरते. ŤंथाĖयाǉा िड᎘जटĖ 
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सेवांमȯे ऑनĖाईन पİɱक ऍƛेस कॅटĖॉग (OPAC), ई-पुˑके, ई-जनŊʤ, डेटाबेस, िड᎘जटĖ 

रेपॉ᎘झटरी, इंटरनेट व Wi-Fi सुिवधा, तसेच मािहती ěोध व संदभŊ सेवा यांचा समावेě होतो. या सेवांǉा 

माȯमातून वाचकांना वेळ व िठकाणाǉा मयाŊदां᎘ěवाय मािहती िमळिवǻाची संधी िमळते. िड᎘जटĖ 

ŤंथाĖय सेवांचा Ůभाव केवळ मािहतीǉा सुĖभ उपĖɩतेपुरता मयाŊिदत नाही, तर ȑाचा थेट संबंध 

वाचकांǉा समाधान, वाचनाची आवड, संěोधनातीĖ Ůेरणा आ᎘ण ǒानसंपादनाǉा Ɨमतेěी जोडĖेĖा 

आहे. अनेक वेळा िड᎘जटĖ सुिवधा उपĖɩ असूनही तांिũक अडचणी, मागŊदěŊनाचा अभाव िकंवा 

Ů᎘ěƗणाची कमतरता यामुळे वाचक ȑांचा Ůभावी वापर कŝ ěकत नाहीत. ʉणूनच, िड᎘जटĖ 

सेवांǉा गुणवȅेचे मूʞांकन आ᎘ण वाचकांǉा गरजा या दोɎीǉंा तुĖनाȏक अɷासाची आव̼यकता 

िनमाŊण होते. डॉ. बाबासाहेब आंबेडकर मराठवाडा िवȨापीठाěी संĖưीत महािवȨाĖयांमȯे िविवध 

ěाखांतीĖ िवȨाथŎ, ᎘ěƗक आ᎘ण संěोधक हे ŤंथाĖयाǉा िड᎘जटĖ सेवांचे Ůमुख वापरकतő आहेत. या 

सेवांȪारे ȑांचा वेळ, ŵम आ᎘ण आिथŊक संसाधनांची बचत होते, परंतु ȑाचवेळी ȑांचा वापर कौěʞ, 

तांिũक सƗमता आ᎘ण मािहती साƗरतेवर अवĖंबून असतो. ȑामुळे या अɷासाȪारे या सवŊ घटकांचा 

पर˙रसंबंध तपासणे आ᎘ण िड᎘जटĖ सेवांचा वाचकांǉा ěैƗ᎘णक व संěोधनाȏक Ůगतीवर झाĖेĖा 

पįरणाम िव̼Ėेिषत करणे हा Ůमुख हेतू आहे. 

या संěोधनाचा सामा᎘जक व ěैƗ᎘णक दोɎी ˑरांवर महȇ आहे. िड᎘जटĖ ŤंथाĖय सेवांमुळे 

मािहती Ėोकािभमुख झाĖी असून, ȑा सेवांची कायŊƗमता वाढिवणे हे ᎘ěƗणाǉा गुणवȅावधŊनासाठी 

आव̼यक आहे. ʉणूनच, Ůˑुत अɷासाȪारे या सेवांǉा Ůभावाचा सखोĖ अɷास कŝन पुढीĖ धोरणे 

आखǻासाठी ठोस पायाभूत मािहती िमळिवणे अपेिƗत आहे. 

संěोधन सािहȑाचा आढावा 

 कुĖकणŎ, एस. पी. (2017) — “भारतीय महािवȨाĖयीन ŤंथाĖयांतीĖ िड᎘जटĖ सेवांचा वापर : 

एक िव̼Ėेषण” या संěोधनात Ėेखकाने महारा Ō̓ ातीĖ िविवध िवȨापीठ संĖư महािवȨाĖयांमधीĖ 

िड᎘जटĖ संसाधनांचा वापर अɷासĖा आहे. या अɷासानुसार, ई-जनŊʤ आ᎘ण ई-पुˑकांचा वापर 

सतत वाढत असून िवȨाȚाōना अȨयावत मािहती िमळिवǻात िड᎘जटĖ ŤंथाĖय सेवांचा मोठा वाटा 

आहे. तथािप, काही Ťामीण भागातीĖ महािवȨाĖयांमȯे इंटरनेट कनेİƃİʬटीǉा अडचणीमुंळे या 

सेवांचा पूणŊ उपयोग होत नाही, असे िनरीƗण नोदंवĖे आहे.  

 पाटीĖ, ʬी. जी. (2018) — “िड᎘जटĖ ŤंथाĖय ʩव˕ापनातीĖ आʬाने आ᎘ण संधी” या 

ěीषŊकाखाĖी केĖेʞा संěोधनात Ėेखकाने िड᎘जटĖ पįरवतŊनामुळे ŤंथाĖय Ůěासनात झाĖेʞा 

बदĖांचा अɷास केĖा आहे. पाटीĖ यांनी नमूद केĖे आहे की िड᎘जटĖ सुिवधा Ėागू करǻासाठी 

आव̼यक तांिũक कौěʞ, आिथŊक गंुतवणूक, आ᎘ण कमŊचा̴ यांचे Ů᎘ěƗण या घटकांचा वाचकांǉा 

समाधानावर थेट पįरणाम होतो. तसेच, वापरकȑाōना ऑनĖाईन सेवा वापरǻासाठी सतत मागŊदěŊनाची 

गरज भासते.  
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 ěमाŊ, आर. आ᎘ण ᎘संग, एस. (2019) — “Use of E-Resources by College Students in 

India” या संयुƅ संěोधनात उȅर भारतातीĖ महािवȨाĖयांतीĖ िवȨाȚाōǉा िड᎘जटĖ संसाधनांǉा 

वापराचा अɷास केĖा गेĖा. िनʺषाŊनुसार, िवȨाȚाōमȯे Google Scholar, INFLIBNET आ᎘ण 

JSTOR सारƥा डेटाबेसचा वापर वाढत आहे. माũ, तांिũक मयाŊदा आ᎘ण मािहती साƗरतेचा अभाव 

यामुळे या सुिवधांचा सवōकष वापर होत नाही.  जोěी, एस. डी. (2020) — “िड᎘जटĖ ŤंथाĖय सेवा 

आ᎘ण वापरकȑाōचे समाधान: एक Ůायोिगक अȯयन” या अɷासात मराठवाǰातीĖ महािवȨाĖयीन 

ŤंथाĖयांचा संदभŊ घेतĖा आहे. या संěोधनात िदसून आĖे की, ई-संसाधनांǉा वापरामुळे िवȨाȚाōची 

ěैƗ᎘णक गुणवȅा सुधारĖी आहे आ᎘ण मािहती िमळिवǻाची गती वाढĖी आहे. तथािप, काही िठकाणी 

तांिũक पायाभूत सुिवधांचा अभाव व कमŊचारीवगाŊचे अपुरे Ů᎘ěƗण ही अडचण ठरते.  

 देěमुख, पी. एन. (2021) — “Digital Transformation in Academic Libraries of 

Maharashtra” या संěोधनात Ėेखकाने ŤंथाĖयांǉा िड᎘जटĖ ŝपांतरणाǉा ŮिŢयेचा आ᎘ण ȑाचा 

वाचकांवरीĖ पįरणामाचा अɷास केĖा आहे. देěमुख यांनी असा िनʺषŊ मांडĖा आहे की िड᎘जटĖ 

सेवा हे आधुिनक ěैƗ᎘णक पįरसं˕ेचे कणा आहेत. ȑांचा Ůभाव केवळ मािहती िमळिवǻावर नाही, तर 

िवȨाȚाōǉा ˢ-अɷास वृȅी, संěोधनाची गुणवȅा, आ᎘ण ǒानिवˑारावरही पडतो. 

वरीĖ सवŊ संěोधनांमधून ˙ʼ होते की िड᎘जटĖ ŤंथाĖयीन सेवा हे आधुिनक ᎘ěƗण 

ʩव˕ेतीĖ अȑाव̼यक घटक आहेत. तथािप, सेवांची गुणवȅा, वापरकȑाōचे Ů᎘ěƗण, आ᎘ण तांिũक 

सुिवधा यांǉा दजाŊवरच ȑा सेवांचा Ůभाव अवĖंबून असतो. Ůˑुत अɷास या िवȨमान सािहȑाचा 

िवˑार करीत, डॉ. बाबासाहेब आंबेडकर मराठवाडा िवȨापीठाěी संĖưीत महािवȨाĖयांमधीĖ 

पįरİ˕तीचा सखोĖ अɷास करतो. 

संěोधनाची उिȞʼे 

या संěोधनाची Ůाथिमक उिȞʼे पुढीĖŮमाणे आहेत.  

१. डॉ. बाबासाहेब आंबेडकर मराठवाडा िवȨापीठाěी संĖưीत महािवȨाĖयांमधीĖ ŤंथाĖयीन 

िड᎘जटĖ सेवा व सुिवधांचा वाचकांवर (िवȨाथŎ, ᎘ěƗक व संěोधक) झाĖेĖा पįरणाम तपासणे. 

२. िड᎘जटĖ ŤंथाĖय सेवांǉा वापरातीĖ वारंवारता, उपयुƅता, तांिũक अडचणी आ᎘ण वाचकांǉा 

समाधानाǉा पातळीतीĖ संबंध िव̼Ėेिषत करणे 

संěोधन प̡दती 

Ůˑुत संěोधनासाठी वणŊनाȏक संěोधन पȠतीचा उपयोग करǻात आĖा आहे. सȯाǉा 

अɷासासाठी वणŊनाȏक आ᎘ण ěोधाȏक संěोधन पȠती वापरʞा आहेत. तसेच संěोधनात सवőƗण 

पȠतीचा (Survey Method) वापर करǻात आĖा आहे. Ů̼नावĖीȪारे डॉ. बाबासाहेब आंबेडकर 

मराठवाडा िवȨापीठाěी संĖưीत महािवȨाĖयांतीĖ िवȨाथŎ, ᎘ěƗक व संěोधकांकडून मािहती 

संकिĖत कŝन सांİƥक िव̼ĖेषणाȪारे िनʺषŊ काढǻात आĖे आहेत. Ůˑुत अɷासात संěोधकाने 
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बीड, धारा᎘ěव, छ. संभाजीनगर व जाĖना या चार ᎘ज̵˨ांतीĖ िनवडक महािवȨाĖयीन वाचकांमȯे 

एकूण १६८५ Ůितसादांवर आधाįरत मािहती गोळा केĖी. 

Ťंथालयात उपलɩ असलेʞा आधुिनक सेवा व सुिवधा  

 सȯाǉा िड᎘जटĖ युगात महािवȨाĖयीन ŤंथाĖयांनी पारंपįरक सेवा ʩितįरƅ आधुिनक सेवा व 

सुिवधाही उपĖɩ कŝन िदʞा आहेत. यामȯे CAS (ŮचिĖत जागŝकता सेवा), SDI (िनवडक 

मािहतीचे Ůसारण सेवा), ऑनĖाइन डेटाबेस, ई-बुƛ, ई-जनŊʤ, RFID ŮणाĖी, सीसीटीʬी सुरƗा यंũणा 

आ᎘ण वाचक िनदőěक सेवा यांचा समावेě होतो. या सेवांचा उȞेě वाचकांना मािहती िमळवǻासाठी 

अिधक कायŊƗम, सुĖभ आ᎘ण सुरिƗत वातावरण उपĖɩ कŝन देणे हा आहे. या आधुिनक सेवांिवषयी 

वाचकांचा अिभŮाय जाणून घेणे महȇाचे ठरते, कारण ȑांǉाच अनुभवातून या सुिवधा िकती Ůभावी 

आहेत याचे मूʞमापन करता येते, तसेच आव̼यक ȑा सुधारणा करता येतात. 

तƅा- १ - महािवȨाĖयीन ŤंथाĖयात उपĖɩ असĖेʞा आधुिनक सेवा व सुिवधा 

आधुिनक सेवा व सुिवधा उȅरदाȑांची संƥा  

एकूण  आहे  सांगता येत 

नाही  

नाही  

 

ŮचिĖत जागŝकता सेवा (CAS) २७७ 

(१६.४४) 

४७९ 

२८.४३) 

९२९ 

५५.१३) 

१६८५ 

१००.००) 

िनवडक मािहतीचे Ůसारण सेवा (SDI) ९१६ 

(५४.३६) 

३२६ 

((१९.३५) 

४४३ 

(२६.२९) 

१६८५ 

(१००.००) 

वाचकांना िनदőěक सेवा (Indexing) ८७२ 

(५१.७५) 

२९४ 

(१७.४५) 

५१९ 

(३०.८०) 

१६८५ 

(१००.००) 

ऑनĖाइन डेटाबेस सेवा  ७२० 

(४२.७३) 

४११ 

(२४.३९) 

५५४ 

(३२.८८) 

१६८५ 

(१००.००) 

ŮĖेख Ůदान सेवा (DDS) १०६ 

(६.२९) 

५०६ 

(३०.०३) 

१०७३ 

(६३.६८) 

१६८५ 

(१००.००) 

RFID यंũणा १२८५ 

(७६.२६) 

३८ 

(२.२६) 

३६२ 

(२१.४८) 

१६८५ 

(१००.००) 

सीसीटीʬी यंũणा  १३८९ 

(८२.४३) 

५ 

((०.३०) 

२९१ 

(१७.२७) 

१६८५ 

(१००.००) 

(˓ोत: Ɨेũ सवőƗण) 

टीप: कंसातीĖ आकडे एकूण पंƅीची टſेवारी दěŊिवतात 
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  तƅा- १ ǉा आधारे महािवȨाĖयीन ŤंथाĖयात उपĖɩ असĖेʞा आधुिनक सेवा व 

सुिवधांबाबतचे िनरीƗणे नोदंवĖी आहेत. या सेवांचे अİˑȕ ŤंथाĖयाǉा कायŊƗमतेत वाढ घडवून 

आणते, तसेच वाचकांना अिधक सोयीˋर आ᎘ण आधुिनक वाचन अनुभव िमळवून देतात. फƅ 

१६.४५% वाचकांनी ŮचिĖत जागŝकता सेवा (Current Awareness Service - CAS) सेवा उपĖɩ 

असʞाचे सांिगतĖे आहे, तर ५५.१६% वाचकांनी या सेवेचा अभाव दěŊिवĖा आहे. २८.३९% वाचकांना 

या सेवेबाबत मािहती नाही. यावŝन असे ˙ʼ होते की, बŠतांě महािवȨाĖयीन ŤंथाĖये CAS सेवा 

पुरिवǻात अपयěी ठरĖी आहेत िकंवा वाचकांपयōत ितचा Ůचार-Ůसार Ůभावीपणे पोहोचĖेĖा नाही. 

CAS सेवा वाचकांना नʩाने आĖेʞा ŤंथसामŤीबाबत सतत जागŝक ठेवǻाचे कायŊ करते, ȑामुळे ही 

सेवा Ůȑेक ŤंथाĖयात असणे आव̼यक आहे.  

 िनवडक मािहती Ůसारण सेवा (Selective Dissemination of Information - SDI) सेवा ही 

अिधक चांगʞा Ůकारे कायŊरत असʞाचे आढळते. ५४.३५% वाचकांनी ही सेवा असʞाचे नमूद केĖे 

आहे. माũ २६.२९% वाचकांनी ही सेवा नाही असे सांिगतĖे असून १९.३५% वाचक अनिभǒ आहेत. SDI 

सेवा वाचकांǉा िवěेष गरजांनुसार िनवडक मािहती पोहोचवते, ȑामुळे ही सेवा अɷासकांना आ᎘ण 

संěोधकांना फार उपयोगी ठरते. या सेवेचा Ůचार व उपयुƅतेची जाणीव कŝन देǻाची आव̼यकता 

आहे. ५१.७७% वाचकांनी िनदőěक सेवा उपĖɩ असʞाचे सांिगतĖे आहे. ३०.८१% वाचकांनी ती 

नसʞाचे ˙ʼ केĖे, तर उवŊįरत १७.४२% अनिभǒ आहेत. िनदőěक सेवा ŤंथाĖयातीĖ सामŤी 

ěोधǻाची ŮिŢया अिधक कायŊƗम बनवते. ȑामुळे ही सेवा अिधकािधक Ůभावीपणे कायŊरत 

राहǻासाठी ŤंथपाĖांनी यंũणा सुİ˕तीत ठेवणे व याǉा उपयोगाबाबत वाचकांना मागŊदěŊन करणे 

आव̼यक आहे. केवळ ४२.७४% वाचकांनी ऑनĖाइन डेटाबेस सेवा ही सेवा उपĖɩ असʞाचे 

सांिगतĖे, तर ३२.९०% वाचकांनी ितचा अभाव दěŊिवĖा आहे. २४.३५% वाचक या सेवेबाबत अनिभǒ 

आहेत.  

 आजǉा िड᎘जटĖ युगात ऑनĖाइन डेटाबेस सेवा अȑाव̼यक मानĖी जाते कारण ती संěोधन व 

अȨयावत मािहती िमळवǻासाठी महȇाची आहे. अनेक ŤंथाĖयांमȯे JSTOR, EBSCO, 

Shodhganga यांसारƥा सेवा िदʞा जातात. ही सेवा Ůभावीपणे राबिवǻासाठी अिधक गंुतवणूक 

आ᎘ण Ů᎘ěƗण आव̼यक आहे. ŮĖेख Ůदान सेवा (Document Delivery Service - DDS) ही अȑंत 

कमी उपĖɩ असĖेĖी सेवा असून फƅ ६.२९% वाचकांनी ती असʞाचे सांिगतĖे आहे. तɬĖ 

६३.७१% वाचकांनी ती नाही असे नमूद केĖे, तर ३०.००% वाचक अनिभǒ आहेत. ही सेवा अɊ 

ŤंथाĖयांमधून आव̼यक दˑऐवज मागिवǻासाठी वापरĖी जाते. DDS Ȫारे िवȨाȚाōना अɷासासाठी 

दुमŎळ संदभŊ सुĖभपणे िमळवता येतात, परंतु बŠतेक महािवȨाĖयीन ŤंथाĖये ही सेवा पुरिवǻात 

अपयěी ठरत आहेत. ७६.२९% वाचकांनी RFID (Radio Frequency Identification) यंũणा 

असʞाचे सांिगतĖे आहे, जी ŤंथाĖय ʩव˕ापनात आधुिनकता दěŊवते. केवळ २१.४५% वाचकांनी ती 
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सेवा नसʞाचे नमूद केĖे. ही सेवा पुˑकांचे ˢयंचिĖत टŌ ॅ िकंग, Ůवेě-िनयंũण व अिभसरण ŮिŢया 

सुĖभ करǻासाठी महȇाची आहे. हे िनरीƗण दěŊवते की ब̴ याच ŤंथाĖयांनी आता तांिũक सुिवधा 

ˢीकारʞा आहेत. सुरिƗततेǉा ̊ʼीने अȑंत आव̼यक असĖेĖी सीसीटीʬी सेवा तɬĖ ८२.४२% 

ŤंथाĖयांमȯे उपĖɩ असʞाचे वाचकांनी नमूद केĖे. केवळ १७.२६% वाचकांनी याचा अभाव ʩƅ 

केĖा आहे. ŤंथाĖयाǉा सुरिƗततेसाठी तसेच वाचन कƗातीĖ अनुěासन राखǻासाठी ही सेवा अȑंत 

उपयुƅ ठरते. आधुिनक ŤंथाĖयातीĖ ही सुिवधा आता आव̼यकतेची बाब बनĖी आहे. वįरĖ 

िनरीƗणांवŝन असे िदसून येते की, सुरƗा आ᎘ण ʩव˕ापनाěी िनगिडत आधुिनक सेवा – जसे की 

RFID यंũणा आ᎘ण सीसीटीʬी – या ब̴याचěा महािवȨाĖयीन ŤंथाĖयांमȯे अİˑȕात आहेत. माũ, 

Ůकाěन व मािहती सेवा – जसे की CAS, DDS, SDI – या तुĖनेने कमी Ůमाणात कायŊरत आहेत िकंवा 

वाचकांना ȑा ǒात नाहीत. िवěेषतः  DDS, CAS यांसारƥा सेवांची उपİ˕ती अȑंत मयाŊिदत आहे, जे 

वाचकांǉा मािहतीǉा सखोĖ गरजा भागिवǻास अपुरी ठरतात. यासाठी ŤंथाĖयांनी या सेवा 

पुरिवǻावर भर देणे, ȑांचा Ůचार करणे व Ů᎘ěƗणाȪारे वाचकांना ȑा वापरǻास Ůवृȅ करणे 

आव̼यक आहे. ȑामुळे ŤंथाĖये केवळ ěा˓िनʿ नसून, िड᎘जटĖ ǒानकŐ ū ʉणूनही िवक᎘सत होतीĖ. 

िड᎘जटĖ ŤंथाĖय सेवांमुळे (ई-पुˑके, ई-जनŊʤ, डेटाबेस, ऑनĖाइन सचŊ सुिवधा इ.) आपʞा 

ěैƗ᎘णक कायाŊत िकतपत सुधारणा झाĖी आहे? 

तƅा- २ 

वाचकांनी ŤंथाĖयाǉा भेटीदरʄान खचŊ केĖेĖा वेळ 

सुधारणा उȅरदाȑांची संƥा टſेवारी  

अȑंत सुधारणा झाĖी  ६५८ ३९.०५ 

काही Ůमाणात सुधारणा झाĖी  ४५४ २६.९४ 

थोडी सुधारणा झाĖी  ३४५ २०.४७ 

कोणतीही सुधारणा झाĖी नाही २२८ १३.५३ 

एकूण १६८५  (१००.००) 

(˓ोत: Ɨेũ सवőƗण) 

हा सारणीतील डेटा Ťंथालयाǉा भेटीदरʄान वाचकांनी खचŊ केलेʞा वेळेतील सुधारणेिवषयी 

आहे, Ǜात उȅरदाȑांची संƥा आ᎘ण टſेवारी दशŊिवली आहे. पिहʞा ˑंभात सुधारणेचे ˑर आहेत: 

"अȑंत सुधारणा झाली" असे ६५८ उȅरदाते ʉणजे ३९.०५ टſे, "काही Ůमाणात सुधारणा झाली" असे 

४५४ उȅरदाते ʉणजे २६.९४ टſे, "थोडी सुधारणा झाली" असे ३४५ उȅरदाते ʉणजे २०.४७ टſे, 

आ᎘ण "कोणतीही सुधारणा झाली नाही" असे २२८ उȅरदाते ʉणजे १३.५३ टſे. एकूण उȅरदाते 

१६८५ आहेत, जे १००.०० टſे दशŊिवतात. यावŝन िदसते की बŠसंƥ वाचकांना (६५.९९ टſे) काही 
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ना काही Ůमाणात सुधारणा झाली असून, फƅ १३.५३ टſे वाचकांना सुधारणा झाली नाही. िड᎘जटल 

सुिवधांनी अȯापन, अȯयन आ᎘ण संशोधन ŮिŢयेत कायŊƗमता वाढिवǻास हातभार लावला आहे. 
 

िड᎘जटल Ťंथालय सेवांचा वापर करताना आपʞाला मािहती िमळिवणे, संशोधन करणे िकंवा 

अȯापन सुलभ होǻास िकतपत मदत झाली आहे? 

तƅा- ३ 

वाचकांनी ŤंथाĖयाǉा भेटीदरʄान खचŊ केĖेĖा वेळ 

मदत उȅरदाȑांची संƥा टſेवारी  

अȑंत मदत झाĖी  ७६३ ४५.२८ 

काही Ůमाणात मदत झाĖी  ६०१ ३५.६७ 

कमी मदत झाĖी  २२६ १३.४१ 

मदत झाĖी नाही ९५ ५.६४ 

एकूण १६८५  (१००.००) 

(˓ोत: Ɨेũ सवőƗण) 

वरीĖ तƆानुसार, एकूण १६८५ उȅरदाȑांपैकी ७६३ (४५.२८%) वाचकांनी िड᎘जटĖ ŤंथाĖय 

सेवांचा वापर करताना मािहती िमळिवणे, संěोधन करणे आ᎘ण अȯापन सुĖभ होǻात अȑंत मदत 

झाĖी असे नमूद केĖे आहे. ६०१ (३५.६७%) वाचकांनी काही Ůमाणात मदत झाĖी असे मत ʩƅ केĖे 

आहे, तर २२६ (१३.४१%) उȅरदाȑांनी कमी मदत झाĖी असे सांिगतĖे आहे. फƅ ९५ (५.६४%) 

वाचकांनी मदत झाĖी नाही असे नमूद केĖे. या आकडेवारीवŝन हे ˙ʼ होते की िड᎘जटĖ ŤंथाĖय 

सेवांनी वाचकांǉा ěैƗ᎘णक व संěोधन ŮिŢयेत महȇाची भूिमका बजावĖी आहे. िवěेषतः , ऑनĖाइन 

डेटाबेस, ई-जनŊʤ, आ᎘ण ई-पुˑके यांसारƥा साधनांनी ǒानŮाɑी सुĖभ केĖी असून, अȯापन व 

संěोधन कायŊ अिधक पįरणामकारक झाĖे आहे. ȑामुळे िड᎘जटĖ ŤंथाĖय सेवा ěैƗ᎘णक कायŊƗमता 

वाढिवǻाचे Ůभावी साधन ठरʞा आहेत 

िनʺषŊ  

 Ůˑुत अɷासातून हे ˙ʼ होते की डॉ. बाबासाहेब आंबेडकर मराठवाडा िवȨापीठाěी संĖưीत 

महािवȨाĖयांमधीĖ िड᎘जटĖ ŤंथाĖय सेवा वाचकांसाठी अȑंत उपयुƅ ठरʞा आहेत. ई-पुˑके, ई-

जनŊʤ, डेटाबेस आ᎘ण ऑनĖाइन ěोध ŮणाĖीǉंा माȯमातून िवȨाȚाōना, ᎘ěƗकांना आ᎘ण 

संěोधकांना मािहती सहज, ȕįरत व अȨयावत ˢŝपात उपĖɩ होत आहे. यामुळे ȑांǉा ěैƗ᎘णक 

Ůगतीत, संěोधन Ɨमतेत आ᎘ण अȯापन पȠतीत सकाराȏक बदĖ िदसून येतो. िड᎘जटĖ सेवांचा वापर 

केʞामुळे वेळेची बचत, मािहतीǉा ˓ोतांचा िवˑार आ᎘ण ǒानŮाɑीची गुणवȅा वाढĖी आहे. ȑामुळे 

िड᎘जटĖ ŤंथाĖय सेवा या आधुिनक ěैƗ᎘णक ŮिŢयेतीĖ एक अिवभाǛ घटक बनʞा आहेत 
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