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ओटीटी (OTT) 	लटेफॉम� का समाज पर �भाव 
 

�ा.डॉ.शेख शरफो�ीन फ ो�ीन 
!हदी िवभागा&य( सहयोगी �ोफेसर 

कला, वािण+य एव ं िव.ान महािव/ालय बदनापरू, 
तह.बदनापरु,िज. जालना (महारा45) 

  
सारांश (Abstract) 
 वत�मान िडिजटल युग म= ओवर-द-टॉप (OTT) 	लटेफॉम�, जसैे Netflix, Amazon Prime 
Video, Disney+ Hotstar, Sony LIV, Zee5, JioCinema आिद, मनोरंजन और सूचना के 
�मुख मा&यम बन चकेु ह[। इंटरनेट और ^माट�फोन के �सार ने इन 	लेटफॉम_ की पहँुच को 
अbयिधक बढ़ा िदया है। ओटीटी 	लेटफॉम� ने दश�कe को समय और ^थान की सीमाओ ंसे मुgत 
करते हुए सामhी के उपभोग का नया ^वjप �दान िकया है। इसके पिरणाम^वjप समाज, 
सं^कृित, िश(ा, भाषा, पािरवािरक संबधं, युवाओं की जीवनशैली तथा पारंपिरक मीिडया पर 
mयापक �भाव पड़ा है। यह शोधपo ओटीटी 	लेटफॉम� के सकाराbमक और नकाराbमक दोनe 
�कार के सामािजक �भावe का िवpेषण �^तुत करता है। 
मुqय शrद: ओटीटी 	लेटफॉम�, समाज, िडिजटल मीिडया, सं^कृित, युवा वग�, मनोरंजन, सोशल 

मीिडया 
�^तावना 
 सूचना एव ंसंचार �ौ/ोिगकी के िवकास ने मनोरंजन उ/ोग म=  ांितकारी पिरवत�न िकए 
ह[। पहले जहाँ टेलीिवजन, रेिडयो और िसनेमा मनोरंजन के मुqय साधन थे, वहu आज ओटीटी 
	लेटफॉम� ने इन मा&यमe को चनुौती दी है। ओटीटी का अथ� है¨ऐसी सेवाए ँजो इंटरनेट के मा&यम 
से वीिडयो, ऑिडयो और अyय सामhी सीधे दश�कe तक पहँुचाती ह[। 
 भारत म= कोिवड-19 महामारी के दौरान ओटीटी 	लेटफॉम� का उपयोग अbयिधक बढ़ा। 
लॉकडाउन के समय िसनेमाघरe के बदं होने से लोगe ने िफ}मe, वबे सीरीज और अyय काय� मe 
के िलए ओटीटी का सहारा िलया। इसने न केवल मनोरंजन की आदतe को बदला, ब~}क 
सामािजक mयवहार, सां^कृितक मू}यe और पािरवािरक संबधंe को भी �भािवत िकया।  
ओटीटी 	लटेफॉम� का िवकास 
 ओटीटी सेवाओ ंका आरंभ विै�क ^तर पर Netflix और Amazon Prime जसैे 	लेटफॉम_ 
से हुआ। भारत म= Disney+ Hotstar, Zee5, Sony LIV, JioCinema, Aha, Hoichoi और 
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Planet Marathi जसैे (ेoीय 	लेटफॉम_ ने भी लोकि�यता �ा	त की। स^ते इंटरनेट और 
^माट�फोन की उपलrधता ने इसके िव^तार म= महbवपणू� भिूमका िनभाई। 
 
समाज पर ओटीटी 	लटेफॉम� के सकाराbमक �भाव 
1. मनोरंजन का लोकतंoीकरण 
ओटीटी 	लेटफॉम� ने दश�कe को उनकी पसंद के अनुसार सामhी चनुने की ^वतंoता दी है। अब 
mय~gत अपनी सुिवधा के अनुसार िकसी भी समय और िकसी भी ^थान पर काय� म देख सकता 
है। इससे मनोरंजन अिधक सुलभ और लोकतािंoक हुआ है । 
2. (ेoीय भाषाओ ंऔर सं^कृित का िवकास 
ओटीटी 	लेटफॉम� ने (ेoीय भाषाओ ं और ^थानीय सं^कृित को विै�क मंच �दान िकया है। 
मराठी, बगंाली, तिमल, तेलुगु, मलयालम और अyय भाषाओ ंकी सामhी िव�भर के दश�कe तक 
पहँुच रही है। इससे सां^कृितक िविवधता को �ोbसाहन िमला है।  
3. रचनाbमक ^वतंoता 
ओटीटी 	लेटफॉम� ने िफ}मकारe और कलाकारe को नए िवषयe पर काय� करने की ^वतंoता 
�दान की है। सामािजक, ऐितहािसक, मिहला सश~gतकरण, दिलत िवमश�, पय�वरण और 
समकालीन मु�e पर आधािरत सामhी का िनम�ण बढ़ा है 
4. रोजगार के अवसर 
ओटीटी उ/ोग के िव^तार से लेखक, िनद�शक, अिभनेता, तकनीकी िवशेष., िडिजटल 
माक� !टग िवशेष. और अyय (ेoe म= रोजगार के नए अवसर उbप� हुए ह[। 
5. िश(ा और .ान का �सार 
कई ओटीटी 	लेटफॉम� डॉgयूम=5ी, शै(िणक काय� म और .ानवध�क सामhी भी उपलrध कराते 
ह[, िजससे दश�कe के .ान म= वृि� होती है। 
 
ओटीटी 	लटेफॉम� के नकाराbमक �भाव 
1. युवाओ ंम= लत (Addiction) 
ओटीटी 	लेटफॉम� पर लगातार वबे सीरीज और िफ}मe को देखने की �वृि�, िजसे "!बज वॉ!चग" 
कहा जाता है, युवाओ ंम= मानिसक और शारीिरक सम^याओं को जyम दे रही है। इससे अिन�ा, 
तनाव, अवसाद और समय �बधंन की सम^या उbप� होती है।  
2. पािरवािरक संबधंe पर �भाव 
अbयिधक mय~gतगत मनोरंजन के कारण पिरवार के सद^य एक साथ समय कम िबताते ह[। इससे 
पािरवािरक संवाद और सामूिहक मनोरंजन की परंपरा �भािवत हुई है। 
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3. सां^कृितक मू}यe म= पिरवत�न 
कई ओटीटी काय� मe म= !हसा, अpीलता, अपशrद और िववादा^पद सामhी की अिधकता 
देखने को िमलती है। इससे युवाओं के नैितक मू}यe और सामािजक mयवहार पर �भाव पड़ 
सकता है । 
4. ^वा^�य संबंधी सम^याए ँ
लंब ेसमय तक ^ ीन देखने से आँखe की सम^या, मोटापा, शारीिरक िन~4 यता तथा नuद संबधंी 
िवकार उbप� हो सकते ह[।  
5. पारंपिरक मीिडया पर �भाव 
ओटीटी 	लेटफॉम� के बढ़ते �भाव से टेलीिवजन और िसनेमा उ/ोग म= पिरवत�न आया है। दश�कe 
की �िच म= बदलाव के कारण पारंपिरक मा&यमe को नई रणनीितयाँ अपनानी पड़ रही ह[।  
 
युवाओ ंपर ओटीटी का �भाव 

युवा वग� ओटीटी 	लेटफॉम� का सबसे बड़ा उपभोgता है। युवाओ ं के पहनाव,े भाषा, 
िवचारe, जीवनशैली और सामािजक mयवहार पर ओटीटी सामhी का गहरा �भाव पड़ रहा है। 
सकाराbमक jप से यह उyह= नई जानकारी, विै�क सं^कृित और िविवध िवचारe से पिरिचत 
कराता है, जबिक नकाराbमक jप से अbयिधक !हसा, नशा, अpीलता और अवा^तिवक 
जीवनशैली के �ित आकष�ण बढ़ा सकता है। 

िडिजटल युग का उदय न केवल तकनीकी (ेo म= एक  ांित लेकर आया है, ब~}क इसने 
हमारे दैिनक जीवन, मनोरंजन के तरीके और अिभmय~gत के मा&यमe म= भी अभतूपवू� बदलाव 
िकया है। इंटरनेट के िव^तार और ^माट�फोन की सुलभता ने सूचना और मनोरंजन के नए साधन 
उपलrध कराए ह[। इन पिरवत�नe म= ओटीटी (ओवर-द-टॉप) 	लेटफाम_ का �सार महbवपणू� 
भिूमका िनभाता है। ओटीटी 	लेटफाम_ ने दश�कe को मनोरंजन के पारंपिरक साधनe जसैे- िसनेमा 
और टेलीिवज़न से अलग हटकर िडिजटल मा&यमe का उपयोग करते हुए कंट=ट का आनंद लेने 
का अवसर �दान िकया है। अब दश�क अपनी सुिवधा अनुसार कहu भी और कभी भी अपने 
पसंदीदा काय� म देख सकते ह[, और इसके िलए उyह= िकसी िविश4ट समय या ^थान पर िनभ�र 
रहने की आव�यकता नहu है। ओटीटी 	लेटफाम_ ने न केवल मनोरंजन के (ेo म= एक नई लहर 
को जyम िदया है, ब~}क अिभmय~gत के िलए भी एक खुला मंच �^तुत िकया है। इन 	लेटफाम_ 
पर िनम�ताओ ंको अपनी ि एिटिवटी को िबना िकसी बाधा के �द�शत करने का अवसर िमलता 
है। िसनेमा और टेलीिवज़न के पारंपिरक स=सरिशप िनयमe से मुgत, ओटीटी 	लेटफाम_ पर 
िनम�ता समाज के िविभ� पहलुओं, जसैे राजनीितक, सामािजक और सां^कृितक मु�e पर 
खुलकर बात कर सकते ह[। इसने िविवध िवषयe पर कंट=ट बनाने की ^वतंoता दी है िजसम= 
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अ}पसंqयक समुदायe की आवाज़, ल[िगक मु�e पर आधािरत कथानक, और िववादा^पद 
राजनीितक िवषय भी शािमल ह[। इसने दश�कe को भी नए �~4टकोण और कथानकe को देखने का 
अवसर िदया है, जो अgसर मुqयधारा के मीिडया म= नजरअंदाज कर िदए जाते थे। हालांिक, 
अिभmय~gत की इस ^वतंoता के साथ ही कंट=ट पर िनयंoण या स=सरिशप की मांग भी बढ़ी है। 
ओटीटी 	लेटफाम_ पर �सािरत सामhी की पहँुच mयापक हो गई है, और इसने समाज के िविभ� 
वग_ म= असहमित और िववाद को जyम िदया है। धा�मक, सां^कृितक और नैितक संवदेनाओ ंको 
ठेस पहंुचाने वाली सामhी पर अgसर िववाद होते ह[। इसके पिरणाम^वjप, स=सरिशप की 
आव�यकता पर चच� बढ़ी है और सरकार, समाज और नीित-िनम�ताओ ं के बीच यह सवाल 
उठता है िक िडिजटल युग म= इस अिभmय~gत की ^वतंoता को कैसे संतुिलत िकया जाए। 
स=सरिशप की बढ़ती �वृि� का महbव इस बात से भी ^प4ट होता है िक अिभmय~gत की ^वतंoता 
और समाज की सां^कृितक संवदेनशीलता के बीच एक संतुलन बनाने की आव�यकता है। 
ओटीटी 	लेटफाम_ पर उपलrध सामhी mयापक और िविवधतापणू� होती है िजसम= न केवल 
मनोरंजन ब~}क िवचारशील और िववादा^पद िवषयe पर भी कंट=ट होता है। ऐसे म= यह आव�यक 
है िक अिभmय~gत की ^वतंoता के नाम पर आपि�जनक और असंवदेनशील सामhी का 
अिनयंिoत �सार न हो gयeिक इससे सामािजक ताने-बाने पर नकाराbमक �भाव पड़ सकता है। 
इसिलए, स=सरिशप के मा&यम से इस ^वतंoता को िनयंिoत करना और सामािजक 
संवदेनशीलता को &यान म= रखते हुए इसे लागू करना महbवपणू� है। अंततः, िडिजटल युग म= 
स=सरिशप का महbव इस त�य म= िनिहत है िक यह अिभmय~gत की ^वतंoता के साथ-साथ समाज 
की नैितक और सां^कृितक सीमाओ ंके बीच संतुलन बनाता है। ओटीटी 	लटेफाम_ पर स=सरिशप 
की �ि या जिटल और बहुआयामी है िजसम= सरकार, 	लेटफाम� संचालक और समाज के िविभ� 
वग_ की भिूमका महbवपूण� होती है। इस संदभ� म=, यह शोध पo ओटीटी 	लेटफाम_ पर स=सरिशप 
की आव�यकता, इसकी चनुौितयe और इसके कानूनी, सामािजक और सां̂ कृितक पहलुओ ंका 
गहन अ&ययन करने का �यास करेगा, तािक िडिजटल युग म= अिभmय~gत की ^वतंoता और 
स=सरिशप के बीच संतुलन ^थािपत िकया जा सकेl 

एक कथन है िक “मीिडया ही संदेश है।” अथ�त ओटीटी 	लेटफ़ॉम� दश�कe को विै�क 
कंट=ट तक सीधे पहंुच �दान करता है- कोिरयाई �ामा, अमेिरकी वबे सीरीज, यूरोपीय डॉgयूम=5ी 
और भारतीय ^थानीय सामhी। यह सां^कृितक िविवधता की �~4ट से समृ� है, लेिकन पारंपिरक 
मनोरंजन और ^थानीय सां^कृितक �थाओं पर इसका �भाव भी ^प4ट है। पहले जो सामूिहक 
अनुभव एक घर के आंगन या बरामदे म= साझा भावनाओ ं के मा&यम से बनता था, अब वह 
िडिजटल 	लेटफ़ॉम� की िनजी दुिनया म= सीिमत हो गया है। 
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देखा जाये तो ओटीटी 	लटेफ़ॉम� उपभोग की सं^कृित को बढ़ावा देता है। युवा पीढ़ी अपनी 
पसंद के अनुसार कंट=ट का चयन करती है, िजससे मनोरंजन न केवल देखना ब~}क पहचान, 
�ाथिमकता और जीवनशैली की अिभmय~gत बन गया है। तथा आधुिनक समाज म= mय~gतगतता 
और सामािजक दूरी बढ़ती है। ओटीटी इस दूरी को और अिधक बढ़ाता है, gयeिक लोग 
पािरवािरक या पड़ोसी संवाद की बजाय अपने कमरe और िनजी ^ ीन म= खो जाते ह[। 

िफर भी, ओटीटी का सकाराbमक पहलू यह है िक नई �कार की िडिजटल सामूिहकता 
का अवसर �दान होता है। सोशल-मीिडया, ऑनलाइन फोरम और कम=ट सेgशन के मा&यम से 
लोग अपने अनुभव साझा करते ह[ और विै�क समुदाय का िह^सा बनते ह[। 

सामािजक �~4ट से ओटीटी 	लेटफ़ॉम� का �भाव ि�िवध �कृित का है। एक ओर यह .ान, 
विै�क �~4ट और mय~gतगत ^वतंoता बढ़ाता है; दूसरी ओर यह पारंपिरक सामूिहक अनुभव, 
पािरवािरक संवाद और ^थानीय सां^कृितक �थाओं को कमजोर कर रहा है। 

क^टमाइजशेन और दश�क की पसंद के अनुसार सामhी की िसफ़ािरश ओटीटी का सबस े
बड़ा आकष�ण बन गई है। पिरणाम^वjप, दश�क ज}दी से ज}दी अ�छा कंट=ट देख पाते ह[, 
अिधक सामhी का उपभोग करते ह[, और िफ}म देखने का अनुभव नए तरीकe से पिरभािषत होता 
है। अब न केवल सा	तािहक ब~}क रोज़ाना या दैिनक िरलीज़ भी आम हो गई ह[, िजससे 
मनोरंजन का िनरंतर �वाह बनता है। 

देखा जाये तो ओटीटी 	लेटफ़ॉम� ने मनोरंजन को mय~gतगत, सहज और विै�क बना िदया 
है। यह दश�कe को अपनी पसंद और जीवनशैली के अनुसार अनुभव चनुने का अवसर देता है। 
साथ ही, यह मीिडया उ/ोग और सं^कृित उ/ोग के िव^तार तथा नए बाजारe तक पहँुचने की 
संभावनाओ ं को भी बढ़ाता है। इस तरह, ओटीटी केवल एक तकनीकी बदलाव नहu, ब~}क 
समाज के मनोरंजन, सं^कृित और mयवहार को नया आकार देने वाला एक श~gतशाली मा&यम 
बन गया है। 
भारत म= ओटीटी 	लटेफॉम� से संब� �मुख मु�े 
 �bय( िविनयमन का अभाव: ओटीटी 	लेटफॉम_ के िविनयमन के िलये कोई अलग कानून या 

िनकाय मौजूद नहu है। व ेकेवल इलेg5ॉिनकी और सूचना �ौ/ोिगकी मंoालय (MeITy) �ारा 
शािसत होते ह[ । 

 साइबर अपराध का खतरा : ओटीटी 	लेटफॉम� की सद^यता लेने की �ि या म= लोग अपनी 
गोपनीय जानकारी (जसैे ब[क िववरण,  ेिडट काड� िववरण आिद) साझा करते ह[ िजसका 
दु�पयोग िकया जा सकता है या जहाँ साइबर अपराध का खतरा मौजूद होता है। 
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 दूरसंचार राज^व ^5ीम पर �भाव: वॉयस कॉल और एसएमएस संदेशe के िलये mहा�सएप 
और टेलीhाम जसैे ओटीटी 	लेटफॉम� एयरटेल एव ंिजयो जसैे दूरसंचार सेवा �दाताओं �ारा 
�द� नेटवक�  अवसंरचना का उपयोग करते ह[।  

 दूरसंचार सेवा �दाताओं (Telecom Service Providers- TSPs) का आरोप है िक ये 
सुिवधाए ँवॉयस कॉल, एसएमएस आिद के jप म= उनके राज^व �वाह को नकाराbमक jप से 
�भािवत करती ह[। 

 समाज के नैितक ताने-बाने के िलये जोिखम: आलोचकe ने हमेशा इस ओर &यान िदलाया है 
िक इन 	लेटफॉम_ पर मौजूद कॉyट=ट म= mया	त फूहड़ता एव ंअpीलता युवाओं को 
नकाराbमक jप से �भािवत कर रही है। 

 स=सरिशप की कमी के कारण ओटीटी 	लेटफॉम� के कॉyट=ट सामािजक स ाव और समाज के 
नैितक ताने-बाने को �भािवत कर सकते ह[। 
 

ओटीटी 	लटेफॉम� के िलए कुछ िनयम 
● िन4प( िनयामक िनकाय की तैनाती: वत�मान ~^थित को &यान म= रखते हुए ओटीटी 	लेटफॉम� 

पर कॉyट=ट को िविनयिमत करने के िलये एक िन4प( िनयामक िनकाय की आव�यकता है। 
● सरकार को उपभोgता िहत और साइबर धोखाधड़ी के मु�e को &यान म= रखते हुए ओटीटी पर 

कॉyट=ट के सृजन के िलये सqत िदशािनद�श लागू करने चािहये; साथ ही mहा�सएप, िस¡नल 
और टेलीhाम जसैी ओटीटी संचार सेवाओ ंके िलये ह}के िविनयमनe (light-touch 
regulations) का �बधं करना चािहये। 

● गुणव�ा बनाए रखना, समानता को बढ़ावा देना: सूचना एव ं�सारण मंoालय को ओटीटी 
	लेटफॉम_ म= उbपािदत होने वाल ेिडिजटल कॉyट=ट की गुणव�ा सुिनि¤त करनी चािहये, 
लोगe की भावनाओ ंको मह¥व देना चािहये और नई �ितभा एव ंसामािजक कॉyट=ट को 
�ोbसािहत करना चािहये। 

● दश�कe की िज़¦मेदारी: यह सुिनि¤त करना आव�यक है िक घरe म= ब�च ेओटीटी कॉyट=ट तक 
अबाध पहँुच नहu रखते हe, जब तक िक अंडरएज कॉyट=ट तक पहँुच को सीिमत करने के 
उ�े�य से एक सqत पहँुच एव ंिनयामक नीित ^थािपत न हो गई हो। 
 

िन4कष�:  
 ओटीटी 	लेटफॉम� आधुिनक समाज का एक महbवपणू� अंग बन चकेु ह[। इyहeने मनोरंजन, 
सूचना और िश(ा के (ेo म= नई संभावनाए ँउbप� की ह[। (ेoीय भाषाओ,ं सां^कृितक िविवधता 
और रचनाbमक अिभmय~gत को बढ़ावा देने म= इनकी महbवपणू� भिूमका है। दूसरी ओर, अbयिधक 
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उपयोग, मानिसक ^वा^�य सम^याएँ, सां^कृितक पिरवत�न और पािरवािरक संबधंe पर इनके 
नकाराbमक �भाव भी सामने आए ह[। अतः आव�यक है िक ओटीटी 	लेटफॉम� का उपयोग 
संतुिलत और िज¦मेदारीपणू� ढंग से िकया जाए तथा सामhी के िनयमन और मीिडया सा(रता पर 
भी &यान िदया जाए। 
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